I nbjudan till Rundabor dssamtal
den 24 april 2007.

Tema; Forandringsprocessen fran produktions-
logik till servicelogik

Plats: IVA, Grev Turegatan 16, Stockholm
Tid: 24 april, 15.00-18.00

Vad karakteriserar ett foretag som utgar fran en servicelogik?

Vilka &r drivkrafternai en servicelogik?

Internationalisering, vilka krav staller det pa service och tjanster?

Hur utvecklas varor, tjanster och sevicekoncept som utgar fran kund?

Ar kunden alltid utgangspunkten for foretag som domineras av en servicelogik?
Vad skapar varde fér kund?

Ar servicelogiken olika for varuproducerande foretag och tjansteforetag?

Vad utgor de storta hindren i en forandringsprocess?

Vakommen till ett rundabordssamtal dér foretagare och forskare for en dialog kring ovan-
stédende fragor och omraden. Rundabordssamtal et vander sig till dig som ur ett foretagsstra-
tegiskt perspektiv &r intresserad av att lyfta blicken och hamtainspiration till foretagsinterna
diskussioner for beslut om att utga fran en servicelogik som framtida konkurrensmedel.

Rundabordssamtal et ingar i en serie fordjupningsdiskussioner inom ramen for utvecklings-
projektet; Det marknadsorienterade néringslivet — myter och mojligheter. (Se beskrivning
av projektet pa www.mtcstiftel sen. se.)

Inbjudan vander sig till dig som &r intresserad av marknader och marknaders villkor och ser
Stiftel sen Marknadstekniskt Centrum, MTC, som en motesplats for dessa fragor. Las mer om
medlemskap i MTC pawww.mtcstiftelsen.se. For mer information kontakta Eva Nilsson,
Forestandare, Stiftelsen MTC, Tel 08 586 175 82, eva.nilsson@mtcstiftel sen.se.

De forskare som kommer att medverkai rundabordssamtalet For andringspr ocessen fran
produktionslogik till servicelogik & Professor Evert Gummesson, Stockholms universitet.

Rundabordssamtalet & kostnadsfritt. Anmalan senast den 16 april 2007. Deltagarantalet &
begransat till 15 personer. En avgift pa 500:- kommer att debiteras anmélda som utan avanmélan
uteblir. Anmal dig pa www.mtcstiftel sen.se.

Vakommen!

EvaNilsson
Forestandare MTC

Stiftelsen Marknadstekniskt Centrum, MTC
Sveavagen 63, 104 30 Stockholm, Tel 08 586 175 82, www.mtcstiftelsen .se




