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1. En skdn sommar dnskar MTC

P& ett mycket valbesokt seminarium Tjanstestrategier for morgondagens vinnare den 14:e juni, som MTC
genomférde tillsammans med VINNOVA diskuterades en ny marknadslogik, kanske inte direkt ny men som
skapar fornyelse. P& plats fanns valkanda forskare med internationellt renommé saval som foretagsledare
och representant fran Naringsdepartementet som berattade om regeringens tjansteinnovationsstrategi.

L&s mer om seminariet > Vill du veta mer om den nya marknadslogiken, bestéll Tank om marknad som
beskrivs nedan.

P& MTC avslutar vi nu en intensiv var/forsommar med bland annat start av flera FocusGrupper samt
utvecklingsprojektet Flexkraft > Vi har &ven bjudit in till ett antal morgonseminarier, samt lanserat ett antal
publikationer (se mer om dessa nedan) som behandlar marknad och tjanster.

Vi &r tillbaka i host med en mangd spénnande aktiviteter. Bland annat kommer vi att bjuda in till fler
frukostseminarier som ska ge en inblick i dagens forskning samt lyfta fram féretagens framgéngar och
nyckelfradgor. Vi kommer &ven starta flera FocusGrupper for émsesidigt utbyte mellan akademi och
naringsliv, bland annat inom omréden som komplexa affarer och handelns framtida marknadsplatser (se mer
om dessa grupper nedan).

Vi vill 6nska dig en skén sommar och ser fram emot att ses i host!
Eva Nilsson
Férestandare MTC

2. Tank om marknad
-anvandarens tid ar nu

MTC-skriften Tank om marknad &r en populér introduktion till den marknadslogik som nu utvecklas éver
den industrialiserade varlden. Vad den nya marknadslogiken gor &r att fanga upp och sammanfatta en
modernare syn p& marknad, marknadsforing, produkter, tjanster, varde, utbyte etc. Det nya synséttet har en
sprangkraft pa hur féretag och organisationer kan komma att betrakta kunder och kundinvolvering, hur mal
och strategier formuleras och hur verksamheter organiseras.

Manga foretag arbetar redan med dessa fragor, varfor man kan séga att den nya marknadslogiken inte &r
helt ny — men stér for att skapa férnyelse!

L&s mer om skriften, bestéall eller ladda ner som pdf >

3. Framtidens handel

Syftet med denna rapport &r att ge impulser till nya tankar och insikter till strategisk nytta for handelns
aktorer. Det har skett en stor férandring av handeln de senaste 20 &ren. Stormarknader och Iagprisaktorer
har blivit allt vanligare, e-handeln 6kar och varusortimentet har blivit mycket stérre. Om man blickar framat
ser man att handeln far allt mer konkurrens av tjanstesektorn.

L&s mer om rapporten, bestéll eller ladda ner som pdf >

MTC vill ocksd med skriften som underlag, fortsatta att fordjupa dialogen och pa traditionellt MTC-s&tt genom
att forma spannande métesplatser och inbjuder déarfor till en FocusGrupp:

Handelns framtida marknadsplatser >

Kontakta_Marie Wabhlstrém for mer information, tele: 08-586 175 24.



http://www.mtcstiftelsen.se/Bazment/361.aspx
http://www.mtcstiftelsen.se/Bazment/48.aspx
http://www.mtcstiftelsen.se/Bazment/265.aspx
http://www.mtcstiftelsen.se/Bazment/359.aspx
http://www.mtcstiftelsen.se/Uploads/Files/263.pdf
mailto:marie.wahlstrom@mtcstiftelsen.se?subject=FocusGruppHandeln

‘. 4. Konsten att géra komplexa affarer
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De nya affirsmodellerna
- virdeskapacde affirsirnovatcner

Dnr 2009/275
www.tillvaxtanalys.se

Forskningsledaren for gruppen &r Ek dr Lars-Johan Age, och inriktning p& gruppens tema bygger p& hans
modell for att gora komplexa affarer, den sk Affarsbaxningsmodellen, som ront stor uppmarksamhet i
ekonomiska media. Gruppen kommer att utga frn foretagens fragor kring komplexa affarer, och diskutera
16sningar och idéer utifrdn modellen.

Las mer om FocusGruppen >
eller kontakta Marie Wabhlstrom fér mer information, tele 08-586 175 24

5. Litteratur

Hallbar marknadskommunikation

Hallbar marknadskommunikation ar en bred handbok for dig som arbetar pd en marknadsvdelning, en
medie- eller reklambyrd, ett medieforetag, &r student eller bara nyfiken. Den behandlar
marknadskommunikation ur ett helhetsperspektiv och visar hur man arbetar med marknadskommunikation
som bade haller i langden och ger positivt resultat. Boken ger en inblick i hur branschen fungerar, vilka
aktorerna ar, hur kop- och séljprocessen gar till och vad du som kommunikator bor tanka pa.

Liber AB
ISBN 978-91-47-09040-2

Anna Katarina Berglund & Pia Boson

De nya affarsmodellerna
-vardeskapande affarsinnovationer

Sveriges naringsliv har férandrats dramatiskt under de senaste decennierna. Fran att de framgangsrika
industriféretagen standigt vaxte och dominerade var syn pa vilka innovationer som var viktiga, till att
tjansteforetagen och deras affarsmodeller nu spelar en allt stérre roll fér innovation, produktivitet och
sysselséttning.

Foreliggande rapport ar en forstudie till ett regeringsuppdrag som Tillvaxtanalys har: att analysera
betydelsen av tjansteinnovationer och behovet av béattre statistik och indikatorer for att beskriva
tjansteekonomins utveckling.

Forstudien &r skriven av Tommy Bergkvist, SMI — Strategic Management Institute.

6. Konferenser

VINNOVA, Tjansteerbjudanden - en vég till 6kad

konkurrens i industriféretag >

6-8 juli 2010, Visby, Almedalen, Sverige 13th QMOD Conference on Quality and
Service Science>
30 aug - 1 sept 2010, Brandenburg, Tyskland

IMP Business networks - Globality, Regionality,
Locality >
2-4 september 2010, Busapest, Ungern Service Innovation >
22-23 september 2010, London, UK

NoRD2010, Workshop on relationship dynamics

>
6-8 oktober 2010, Uppsala Universitet The Nordic Conference on Service Design and

Service Innovation >
1-3 dec 2010, Linkdping University, Sweden

QuIS 12 >
2-5 juni 2011, Cornell University, NY, USA
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