Per Anderssson

CIC/Handelshögskolan i Stockholm

Box 6501

113 83 Stockholm

28 juni 2005

Att. Eva Nilsson och Ann-Charlotte Plogner /MTC

Avrapportering – konferens- och intervju resa till Hong Kong

Deltagare:
Per Andersson


Omid Ashrafi


Pablo Valiente


Niklas Kviselius

Avrapporteringen avser konferens- och intervjuresa till Hong Kong 30/6 – 6/7 2005. I resan ingick deltagande i konferensen Global Mobility Roundtable samt intervjuer med lokala företrädare för olika e-governmentapplikationer i Hong Kong. Rapporteringen nedan följer de punkter som satts upp i MTC:s checklista inför resan. (Förutom denna sammanfattande avrapportering avser vi att skriva ytterligare en eller flera artiklar baserade på de intervjuer som gjordes på plats. Dessutom finns en hel del extra sekundärmaterial i form av broschyrer etc. från studiebesök och intervjuer. Det gäller framförallt beskrivningen av Hong Kongs mycket uppmärksammade ”Multi-application Smart Identity Card” beskrivet nedan.)

Konferensen: några väsentliga "highlights" och "papers"

Konferensen Global Mobility Roundtable var den fjärde i raden. Förutom ett större förmöte i Stockholm 2001 så har konferensen gått av stapeln i Tokyo (2002), Stockholm (2003), Austin (2004), och nu senast i Hong Kong. Konferensen fokuserar på den framväxande globala telekom-marknaden för mobila system och tjänster. Ambitionen har hela tiden varit att hitta en balans mellan teknologi-, policy, och industrifrågor och frågor som rör efterfrågan, användning och användare av nya mobila tjänster. Konferensen i Austin och den senaste i Hong Kong visar glädjande nog ett starkt ökat intresse för användarsidan. Konferensen har med andra ord inte ett fokus enbart på frågor som rör ”e-government”, men vissa av de applikationsområden som diskuteras sätter fokus på just olika tjänster inom detta område. Konferensen är därmed intressant också därför att vissa forskare beskriver sådana tjänster som kan betecknas ligga på frontlinjen inom e-government, dvs tjänster som för allmänheten kan göras tillgängliga för mobilt, via mobiltelefon, pda eller laptop. För det andra presenteras ofta vissa studier som visar hur mobila lösningar kan på olika sätt kan stödja olika offentliga verksamheter såsom polisverksamhet m.m. 

Konferensen är global med deltagare från många olika länder. Det innebär att de empiriska studier som presenterades på årets konferens innehöll analyser och beskrivningar av bl.a olika e-governmenttjänster från skilda delar av världen. I ett paper från Chinese University of Hong Kong av Raymond Philarou Fei-Loi Lai med titeln ”Behind e-Governments of Less Advantageous Nations: a Report of the Meanings of e-Government Portals to Lower and Medium DAI Nations” diskuterades skillanden mellan mer och mindre utvecklade länder vad gäller användningen av olika e-governmentapplikationer. Slutsatsen var bl.a att mindre utvecklade länder inte nödvändigtvis kommer att halka efter i utvecklingen inom detta område också. Snarare kan olika e-governmentportaler m.m vara ett sätt att länka dessa länder till det globala samfundet:

”This report showed that limited resources in information and communication  technology did not restrict national development of electronic governance.  The logic was not  that a country had good economic background or foundation before a government portal was  built.  The presence of electronic public services in turn became a tool to integrate into  today’s world communities and to benefit from trading with the members of the global  communities.” (sid 8)

Vad gäller den kategori av papers som behandlade implementering och användning av digitala, dvs mobila, lösningar (mobilteknologibaserade tjänster och produkter/hårdvaror) inom olika offentliga verksamheter kan noteras en övervikt av papers från Sverige. Möjligtvis kan detta tolkas som att Sverige ligger väl framme inom detta område.  Bland dessa fanns t.ex två papers från Göteborg som båda fokuserade på användningen av mobila lösningar inom polisväsendet. Urban Nulden från Göteborgs universitet presenterade ett paper med titlen ”New and Reinforced Relations between the Police and the Criminals: The Impact of the Cell Phone”. Syftet med detta paper beskrivs på följande sätt: ”Police work and the use of mobile technology has been studied (Pica and Sorensen, and  Sawyer). These studies have investigated the organizational use of mobile information and  communication technology. As complement, this research investigate how the cell phone is  reinforcing existing relations between police and criminals but also how the spread of the cell  phone has resulted in new relations.”

Ett andra paper av Johan Lundin från Viktoriainstitutet med titeln ”Coordination in Mobile Police Work” beskrev direkta effekter på polisarbetet av användningen av mobila, digitala lösningar, och framförallt två slutsatser pekades på:  ”Initial results shows that subjective understandings of time and temporality in work createoccasional breakdowns in the coordination, pointing to how these aspects of the interaction canbe problematic. Results show how officers chose different technologies for communication depending on a number of different aspects such as; what is available at hand, privacy for thepublic, privacy among fellow officers, display of power, importance of coordination. Both twoinitial findings points to potential implications for design of mobile communication technologies, introducing time and temporality as well as transparency of technology choice, as possible designthemes.”

Vår egen konferensgrupp presenterade också två papers som behandlade användningen av diditala, mobila tjänster och lösningar inom två andra typer av verksamhet med koppling till den offentliga sektorn. Mats Edenius, Niklas Kviselius och Pablo Valiente från Handelshögskolan presenterade en omfattande studie av användningen av trådlösa nätverk och mobila tjänster inom universitets- och högskoleverksamhet: ”Beyond Campus Mobility – Experiences and Effects”. I ett andra paper av undertecknad samt Omid Ashrafi från Handelshögskolan (”Customer Involvement and the Co-Creation of Vlue – Mobile Innovations and New Work Patterns in Pharmaceutical Healthcare”) presenterades en fallstudie av sjukhusapotekares användning av mobila lösningar inom några av de stora universitetssjukhusen, i kontakterna med patienter, läkare samt övrig sjukhuspersonal. 

En viktig aspekt som kopplade samman de papers som behandlade e-governmenttjänster ut mot allmänheten samt de papers som fokuserade på användningen av digitala tjänster och mobila lösningar inom olika offentliga verksamheter var säkerhets- och integritetsaspekterna. Här kunde paralleller dras också till papers som behandlade rent kommersiella tjänster ut mot allmänheten, t.ex studier av banktjänster. Här presenterades sammanlagt 8 papers med fokus på m-banking och mobila betalningslösningar, alla med någon kommentar av säkerhetsaspekterna kring sådana m-tjänster. Säkerhets- och integritetsfrågorna återkom och behandlades också under intervjuerna med lokala företrädare för e-governmenttjänster.  

Andra, mera generella teman under konferensen som lite mer indirekt beröde e-government och framtiden för mobilt tillgängliga tjänster av detta slag var t.ex diskussioner om 3G:s framtid och vilka möjligheter som skapas med detta och andra framtida mobila system.

Forskning i Hong Kong med inriktning på EGovernment

Hong Kong är ett litet land med två framträdande universitet. Forskningen om e-government blir därmed begränsad. Den mest framträdande forskningen inom området Information Systems Management, inom vilket e-government är en del, bedrivs vid The Hong Kong University of Science and Technology, Business School (Department of Information Systems Management). Den person som var ordförande för hela konferensen, Professor Kar Yan Tam (också vice rektor för hela universitetet) är den person som är mest involverad i forskning inom området e-government. Han är också chef för Center for E-commerce. Generellt så förefaller ingen enskild forskare vid Department of Information Systems Management i dagsläget vara inriktad mot enbart e-governmentinriktade frågor. E-governmentfrågor är en del av den empiriska basen vid studier av problem och frågor av generell karaktär inom information management. 

Hur ser utvecklingen av 24-timmar-myndigheten ut i Hong Kong?

Hong Kong kan erbjuda sina medborgare ca 211 offentliga e-tjänster. Dessa tjänster tillhandahålls elektroniskt av 56 olika offentliga enheter (dessutom kan erbjudas 51 länkar till olika offentliga myndigheters hemsidor.). I en bilaga presenteras 56 myndigheter och deras tjänster.

Till bakgrunden för denna utveckling hör att Hong Kong 1998 antog en ny strategi för att göra Hong Kong till ett ledande område vad gäller många olika delar av IT-samhället, inklusive digitaliseringen av offentliga tjänster. Denna nya strategi publicerades i ett dokument samma år ”Digital 21 Strategy”. Dokumentet och strategin reviderades senare under 2001, samt ytterligare en gång 2004. Syftet med detta dokument och med den process som sattes igång var att ”enhance and promote HK’s information infrastructure and services so as to make HK a leading digital city in the globally connected world of the 21st century”.

I den senaste reviderade och uppdaterade versionen av denna strategi (från 2004) är det 8 områden som har prioriterats:

· Government leadership

· Sustainable E-government programme

· Infrastructure and business environment

· Institutional review

· Technological development

· Vibrant IT industry

· Human resource in a knowledge economy

· Bridging the digital divide

Sålunda, utvecklingen av offentliga e-tjänster (nr 2 i listan) var ett av flera prioriterade områden för att göra Hong Kong till ett ledande område inom IT-utvecklingen. 

Under punkten ”sustainable e-government programme” fick det nya smarta id-kortet en framträdande roll (se nedan). Fem centrala punketr hade fomulerats för detrta i den nya övergripande strategin:

· Explore further value-added applications on smart ID card

· Enable smart ID card holders to use ID cards to book sports and leisure facilities at self-service kiosks and check driving license details by 2006

· Exploit smart card technology – an initiative under key result area 5 in 2001 Digital 21 Strategy

· Replace Hong Kong identity card – by Immigration Department

· Implement other non immigration applications, by other departments

Exempel på ett utvecklingsprojekt och speciella tjänster

Et exempel på ett i Hong Kong uppmärksammat projekt är ”Multi-application Smart Identity Card”. I samband med konferensen i Hong Kong gjordes två besök och intervjuer i syfte att samla information om detta nya identitetskort-system och tillhörande tjänster. (Till denna sammanfattande beskrivning finns kompletterande material – broschyrer m.m – som vi fick i samband med besök och intervjuer.)

Hong Kongs myndigheter började i augusti 2003 en flerårig process som innebär att tidigare identitetskort ersätts med ett smart identitetskort stort som ett kreditkort och med ett inbyggt datachip. Hela Hong Kongs befolkning skall under en period av 4 år byta ut sina gamla identitetskort mot dessa nya vid ett antal s.k Smart Identity Card Centres. Kortets datachip kan lagra och hantera olika typer av data. Samma information som finns synligt på kortet finns också på datachipet. Förutom att fungera som identitetshandling för immigrations-myndigheterna i Hong Kong så kan kortet stödja en rad andra applikationer och tjänster. Kortet skall göra det möjligt att samla flera applikationer i ett enda kort. Kortet kan t.ex ha ett sk e-Cert vilket innebär att kortet kan användas som ett ”online ID”  när man använder Internet. Det kan användas för att skapa en digital signatur med samma status som en handskriven signatur. Hong Kong Post erbjuder de som vill ett gratis e-Cert kopplat till kortet under en period av ett år. Detta e-Cert skall kunna användas i samband med många E-government- och E-commercetjänster. E-Cert presenteras som ett ”bättre och säkrare sätt att utföra transaktioner online, t.ex aktiehandel, e-banking, betalningar online, online ”betting” m.m”. För att kunna använda e-Certfunktionen på det nya kortet så måste användaren installera en kortläsare. Användaren kan också använda det vid någon av de s.k ”ESD kiosks” som placerats ut, vid datorer som utpacerats för almänheten, (Super Cybre Center och Community Cyber Points), vid vissa postkontor, samt vid de offentliga biblioteken. 

Kortet kan i dagsläget också användas som bibliotekskort (kräver endast att kortinnehavaren fyller i en blankett vid första biblioteksbesöket efter att det nya kortet har erhållits). Redan i slutet av 2004 installerades också automatiska kortspärrar där det nya kortet kan användas, som ersättning för personal vid Hong Kongs alla immigrationskontroller. Kötiderna har därmed minskat avsevärt. 

Det nya kortet skall, enligt myndigheterna, inte betraktas enbart some ett id-kort med ett chip; kortet ger en teknologi-plattform som öppnar upp för en mängd olika applikationsmöjligheter i framtiden. Sålunda, från 2006 så behöver en bilförare inget separat körkort, eftersom detta kan ersättas av det nya smarta id-kortet. Andra applikationer kommer att kunna föras över till ett och samma kort.  

(Hela bakgrunden till det nya kortet samt processen att införa kortet finns beskrivet i den kopia av det power-pointdokument som presenterades under en av de två intervjubesöken.) 

Framträdande personer i landet med inriktning på E-government 

Akademi:


Prof. Kar Yan Tam

The Hong Kong University of Science and Technology

Department of Information and Systems Management

Clear Water Bay

Kowloon

Hong Kong

Kontaktpersoner för information om ”Multi-application Smart Identity Card”: 

Joyce Mok 

Chief Systems Manager

Office of the Government Chief Information Officer 

Commerce, Industry and Technology Bureau

Wanchai Tower,12 Harbour Road, 

Wanchai 

Hong Kong

Eric Kwok 

Senior Systems Manager 

Office of the Government Chief Information Officer 

Commerce, Industry and Technology Bureau

Wanchai Tower,12 Harbour Road, 

Wanchai 

Hong Kong

khkwok@ogcio.gov.hk
För kontakter med olika avdelningar inom Hong Kongs offentliga enheter:

http://www.esd.gov.hk/gov_dept_index/eng/all_depts.asp
Se även den publika sidan för kontakter:

http://www.esd.gov.hk/home/eng/default.asp
Summary in English

Report from Global Mobile Roundtable in Hong Kong and interviews with local representatives responsible for the ”Multi-application Smart Identity Card” (local e-government solution for the immigration authorities in Hong Kong)
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The Global Mobile Roundtable in Hong Kong

HKMR2005 was the fourth in a series  of global conferences on mobile communication and computing, organized by an international group  of visionary researchers and practitioners. The theme of this year’s conference was “Mobile  Communications in the Knowledge Economy”.    HKMR2005 had a good international participation and was expected to be a truly international  conference. The final program contained 53 presentations by authors from 20 countries and regions  with the largest contingent from Hong Kong/China and the US; other participants are from Australia,  Canada, Denmark, England, Finland, France, India, Israel, Japan, Korea, Netherlands, New Zealand,  Norway, Scotland, Spain, Sweden, and Taiwan. We sincerely thank all authors for submitting their  work.    The program was complemented by 4 plenary sessions consisting of 8 keynote presentations.

As the focus of the conference was on mobility, mobile applications and the global mobile telephony industry, there was no specific focus on e-government applications. However, the by tradtion the conference has always included papers with connections to e-government. In some cases, the examples discussed have been on the frontline of the development as mobility related e-government applications have been in focus. In addition, several papers discussed also the use of mobile solutions within specific public areas: in the police force, in helthcare, in educational systems etc. Examples from this years conference included eg. a paper fron Hong Kong University comparing the implementation of e-government solutions in developed and less developed countries (Raymond Philarou Fei-Loi Lai: ”Behind e-Governments of Less Advantageous Nations: a Report of the Meanings of e-Government Portals to Lower and Medium DAI Nations”). Quite a number of Scandinavia papers presented the use of mobile solutions in various public areas: Urban Nulden, Gothenburg University  (”New and Reinforced Relations between the Police and the Criminals: The Impact of the Cell Phone”), Johan Lundin, Viktoria Institute (”Coordination in Mobile Police Work”), Mats Edenius, Niklas Kviselius and Pablo Valiente, Stockholm School of Economics (”Beyond Campus Mobility – Experiences and Effects”) and Omid Ashrafi and Per Andersson, Stockholm School of Economics (”Customer Involvement and the Co-Creation of Vlue – Mobile Innovations and New Work Patterns in Pharmaceutical Healthcare”).

E-government Research in Hong Kong

Most general research in the area of  Information Systems Management, of which e-government is a part, can be found at The Hong Kong University of Science and Technology, Business School (Department of Information Systems Management). Professor Kar Yan Tam (vice dean at the university) is one of the most well-known names in the area of e-government. He is also director of the Center for E-commerce.
The Development of E-government in Hong Kong

In 1998, Hong Kong presented a new comprehensive strategy, where the aim was to establish the region as a leader in IT development in general. It was called the ”Digital 21 Strategy”. It was revised in 2001, and then again in 2004. The purpose of this process started was to  ”enhance and promote HK’s information infrastructure and services so as to make HK a leading digital city in the globally connected world of the 21st century”.

In the latest (2004) revised version of the digitalisation strategy for Hong Kong, eight areas have been given priority:

· Government leadership

· Sustainable E-government programme

· Infrastructure and business environment

· Institutional review

· Technological development

· Vibrant IT industry

· Human resource in a knowledge economy

· Bridging the digital divide

For the second of the eight areas (”Sustainable e-government programme”), the new smaret identity card had an important role and function. Five major areas were presented in 2004 as extra important: 

· Explore further value-added applications on smart ID card

· Enable smart ID card holders to use ID cards to book sports and leisure facilities at self-service kiosks and check driving license details by 2006

· Exploit smart card technology – an initiative under key result area 5 in 2001 Digital 21 Strategy

· Replace Hong Kong identity card – by Immigration Department
· Implement other non immigration applications, by other departments
Example: ”The Multi-application Smart Identity Card”
The Government of the Hong Kong Special Administrative Region is in the process of issuing smart identity (ID) cards to replace the existing ID cards. The smart ID card also has a chip making it possible to add a number of services and applications. The smart ID card replacement exercise commenced in August 2003 and will take 4 years to complete. All residents of Hong Kong will be invited according to their year of birth to have their ID cards replaced at the Smart Identity Card Centres in Hong Kong. Thus, the smart ID card is a card with a computer chip which can store and process data, and is the same size of a credit card. Other than storing and processing the basic immigration functions, the smart ID card has the capacity to support other applications: e-cCert function for autheticating the identity on the Internet, library card, auto immigration clearance, driving license. More application s are planned for this one card with multiple uses.

