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Tjanstestrategier fér morgondagens vinnare
Tank om marknadsféring!

Design och Tjéanster

Nya MTC FocusGrupper

Forskarkonferenser

1. Tjanstestrategier for morgondagens vinnare

Eftermiddagen den 14 juni 2010 genomfor VINNOVA till 1s med MTC ett spjutsy ninarium — Tjanstestrategier for
morgondagens vinnare. Medverkande &r ledande foretradare for Volvo, ICA och Ericsson, internationellt erkédnda forskare fran USA.
Storbritannien, Singapore och Sverige samt Jéran Hagglund, Naringslivsdepartementet, som kommer att redogéra for regeringens
arbete med en Tjansteinnovationsstrategi for Sverige. Las mer > Anmal dig >

Konferensen, som har fokus pa det senaste inom tjansteomradet, speglar ocks& framvéxten av en ny marknadslogik. Den nya
marknadslogiken — The Service Dominant Logic, SDL kan i grunden komma att &ndra synen p& hur féretag och organisationer
behover arbeta béde strategiskt och operativt med sin marknad och struktur framéver. Inom akademin drivs ett utvecklingsarbete om
SDL lett av initiativtagarna professorerna Steve L Vargo och Bob F Lusch under medverkan av internationellt namnkunniga, framfor
allt m&nga nordiska, forskare.

En ny MTC-skrift, Tank om marknadsféring!, ger underlag for foretag, organisationer och samhallsfunktioner som vill utveckla sina
strategier utifrdn denna nya marknadslogik

2. Tank om marknadsfdoring!

MTC-skriften Tank om marknadsféring! ar forfattad av DIHR Hakan Bergendahl i samarbete med Per Kristensson, docent och
forskare vid Centrum for tjansteforskning i Karlstad. Den &r en populér introduktion till den nya marknadslogik som nu utvecklas 6ver
den industrialiserade varlden.

Vad den nya marknadslogiken gér &r att fnga upp och sammanfatta en modernare syn pa marknad, marknadsféring, produkter,
tjanster, varde, utbyte etc. Det nya synséttet har en sprangkraft p& hur féretag och organisationer kan komma att betrakta kunder och
kundinvolvering, hur mal och strategier formuleras och hur verksamheter organiseras.

Skriften kan férhandsbestéllas frAn MTC > redan nu for leverans efter den 15 juni 2010.
I tryckt version kostar skriften 150 kr (exklusive moms), men kommer aven att kunna laddas ner frdn www.mtcstiftelsen.se

3. Design och Tjanster
- Vardeskapande for bade dig och dina kunder

Du har val anmalt dig till frukostseminariet tisdagen den 25 maj 2010 kI 08:30 — 10:00,
frukost fran 08:00 i Stockholm

« Vad vet vi idag om industriell design i tjgnstesammanhang?

« Vad spelar tjanstedesign for roll i ett produktféretag?

« Vad tillfor tjanstedesign till en IT-tjanst?

« Ar design av tjanster nagot fér offentlig verksamhet?

Fler och fler av de tjansteerbjudanden som slutkunden méter &r medvetet designade. Stefan Holmlid, PhD, kommer att tala om
vérdet av designade tjanster och konsekvenser av dessa i flera led, bade for dig och dina kunder.

Las hela inbjudan > och _anmél dig fére den 21 maj >
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4. Nya MTC FocusGrupper
Konsten att gora komplexa affarer; KAKA

Under hésten 2010 kommer MTC att starta upp tva nya FocusGrupper. En grupp &r inriktad p& Konsten att géra komplexa affarer.
Fokuset ligger d& p& att 6ka deltagarnas forstaelse for vad som krévs for att hantera komplexa affarer. Syftet &r ocksa att
tillhandahalla konkreta verktyg som underlittar analysen av bade méjliga men ocksa genomférda affiarer. Genom en effektivare
analys och en dkad forstaelse av vad som krévs i en affar kommer deltagarna kunna f& vardefull input som direkt kan omsattas i
foretagens hantering av affarsprocesserna.

Gruppen kommer att ledas av ek dr Lars-Johan Age, HHS.

Las mer om denna FocusGrupp >

Handelns framtida marknadsplatser

Den andra gruppen ar Handelns framtida marknadsplatser och kommer att ledas av ek dr Fredrik Bergstrom, WSP. Inriktningen
ar pa hur framtidens handel kommer att se ut och vad, som kommer att karaktarisera framtidens marknadsplatser? Detaljhandeln &r
en bransch i standig férandring och de senaste tjugo &ren har ocksa varit sarskilt handelserika. Bakom utvecklingen déljer sig en rad
omvarldsférandringar och konkurrensprocesser.

Malgrupp &r de aktorer inom handeln som verkar p& och med handelns marknadsplatser. Affarsutvecklare inom detaljhandeln,
kopcentrumaktdrer och kommunala aktorer. Personer som i sin vardag méaste fundera p& vad som kannetecknar en framgéngsrik
marknadsplats, vad behgvs for att den ska bli &n mer framgangstrik och hur ska man hantera en intensiv konkurrens och en
foranderlig framtid.

Las mer om denna FocusGrupp >

5. Litteratur

Introduction to Product/Service-System Design

Traditionella metoder och teorier for produktutveckling har framst fokuserat pa att ta fram fysiska produkter. Idag flyttas fokus mot att i
hogre grad ocksa inkludera tjanster. For att kunna géra detta behovs ocksa teoretiskt valgrundade metoder, som underlattar
integreringen av den fysiska produkten med tjanster. Denna nya typ av erbjudanden benamns ofta p& engelska som Produkt Service
Systems (PSS).

Syftet med boken &r att sprida kunskap, erfarenheter och exempel om dessa nya PSS teorier och metoder, framfor allt till industrin,
for att visa vilka mojligheter PSS synsattet kan ge och att stédja utvecklingen av PSS i praktiken.

Boken fokuserar pa design och utveckling av PSS, dvs hur man inte bara adderar tjanster till redan existerande fysiska produkter utan
hur man utvecklar dem parallellt och integrerat. Detta kan innebéra att den tidigare fysiska produkten férandras for att battre passa
tjansten och optimera erbjudandet. Innehallet bygger pa ett antal workshops med en grupp internationella forskare som arbetar med
PSS. Redaktionen fér denna bok, Dr Tomohiko Sakao och Dr Mattias Lindahl liksom de andra deltagande forfattarna ar bland de
ledande forskarna inom PSS omradet.

Svenska foretag ligger idag langt fram inom PSS omradet. Omradet utvecklas dock starkt av féretag och forskare in manga andra
lander da de ser detta som ett strategiskt omrade for framtida konkurrenskraft. Det ar darfor viktigt for svensk industri att hélla sig
framme s& att det dvertag som finns idag inte forsvinner utan istéllet forstarks.

6. Forskarkonferenser

AMA SERVSIG 2010 >
17-19 june, Porto, Portugal

19th annual Frontiers in Service >
10-13 juni 2010, Karlstad, Sverige
13th QMOD Conference on Quality and
IMP Business networks - Globality, Regionality, Locality > Service Science>
2-4 september 2010, B t, U Yy ———
septemoer usapest, Ungem 30 aug - 1 sept 2010, Brandenburg, Tyskland

QuUIS 12 >
2-5 juni 2011, Cornell University, NY, USA NORD2010, WOI’kShOD on relationsh_ig

dynamics >
6-8 oktober 2010, Uppsala Universitet
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