“Bakgrunden

till projektet

ar att vanliga
marknads-
undersokningar
inte fangar

upp kundernas
egentliga tankar,
kanslor och
behov.”

Parken Zoo arena for forskningen
kring anvandardriven utveckling

Traditionella marknadsundersok-
ningar ar sallan ett bra verktyg
for att utveckla en verksamhet.
Idea plant och universitet

i Karlstad har darfor startat
forskningsprojektet KIT, Kund-
Involverad Tjansteutveckling, for
att fa fram ett battre alternativ.

Att lata anvandarna vara med och
utforma produkten ar en trend som
vuxit stort de senaste aren.

Idea Plant, ett natverk for foretag
inom designad kommunikation
i Malardalen, ser har stora utveck-
lingsmaojligheter. Tillsammans med
bland andra Centrum for tjanste-
forskning vid universitetet i Karlstad
ar man i fard med att ta fram en rad
nya verktyg som kan hjalpa olika
typer av foretag och verksamheter
att utvecklas.

— Bakgrunden till KITprojektet ar
att vanliga marknadsundersdkningar
inte fdngar upp kundernas egentliga
tankar, kanslor och behov. De
verktyg vi har idag hjalper oss inte
att ringa in det kunden upplever
i stunden, vid kontakten med varan
eller tjansten, sager Carina Sjodin
som ar doktorand vid Mélardalens
hogskola och gor sin forskning
i projektet.

Parken Zoo ar arenan

Parken Zoo i Eskilstuna &r arena for
forskningsprojektet. Sa vitt kant &r
det forsta gangen en upplevelse-
industri anvands i den har typen

av forskning.

— Vi vill vara forst med det
senaste och ligger i framkant nar
det géller forskning framforallt pa
djursidan. Sjalvklart vill vi vara forst
aven nar det géller den hér typen
av forskning for att ge vara kunder
den basta upplevelsen. Déarfor ville
vi absolut vara med nér Idea plant
frdgade om vart intresse for forsk-
ningsprojektet, sager Mats Ericson,
vd for Parken Zoo.

— For att vara bast maste vi ta
reda pa vilka kunderna ar och vilka
behov de har. Och det maste goras
standigt och konsekvent.

Besokarna ar huvudpersoner
i forskningsprojektet. Familjer har

idea plant

www.ideaplant.com/kit

med hjalp av videokamera

och skissblock dokumenterat sin
dag i parken som omfattar bade
djurpark, nojespark och bad. Pa plats
har de dokumenterat sina kanslor,
idéer och problem. Férutom gratis
frukost vantade inga storre beldning-
ar pa de 40 familjer som stéllde upp.

— Vi vill inte att de ska medverka
av pengaskal eller for att de kanner
ett krav pa prestation utan de ska
vilja vara med helt férutsattnings-
|6st, séger Carina Sjodin som var
pa plats for att ta emot familjernas
synpunkter.

Under hosten ska besokarnas
synpunkter sammanstallas.
Resultatet ska utvarderas och Idea
Plants medlemsforetag ska vara
med och utvarderat testmetoderna
som anvands.

miljoner kronor av den totala projekt-
budgeten pa minst atta miljoner.

Tryck- och tyck-automat
Familjernas upplevelser av dagen
i Parken Zoo kompletterades med
djupintervjuer och information fran
"tryck- och tyck-automaten”

i besdkscentrat. “tryck- och tyck-
automaten” har ocksa tagits fram
inom forskningsprojektet och har
har alla bestkare mojlighet att
spontant beratta hur de upplevde
Parken Zoo-besoket.

Nasta sommar
fortsatter projektet
— Da ér vi tillbaka i Parken Zoo
igen for att fortsatta ta fram
underlag for att pa sikt utveckla
nya verktyg och metoder som
foretag och verksamheter kan
anvanda i sitt utvecklingsarbete,
sdger Carina Sjodin och papekar
att anvandardriven utveckling
ligger helt ratt i tiden.
KlTprojektet drivs av foretags-
natverket Idea plant i samarbete
med Marknadstekniskt Centrum
och Centrum for Tjansteforskning
i Karlstad. Statliga myndigheten
Vinnova har skjutit till dver fyra

“Tryck- och tyck-automaten” tillsammans
med sina skapare Per Forsberg, X-Com
som star fér den tekniska I6sningen

och Monika Holmaqvist, CoCo form

som har skapat designen.

Foto: Bjérn Fréberg/JFS

Carina Sjédin sitter vid datorn

och dokumenterar Parkenbesdkarnas syn-
punkter. Har &r det Elin Bergstrom, Paulina
Cronholm, Anton Bergstrém och

Linda Levin som tycker till.

Foto: Bjorn Froberg/JFS
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FORSKNINGSPROJEKT OM KUNDERS
UPPLEVELSER OCH AKTIVA DELTAGANDE
| UTVECKLING AV NYA TJANSTER

Foretagsnatverket Idea plant

Idea plant ar ett foretagsnatverk for innovativ design och kommunikation.

De 52 medlemsforetagen finns i Malardalen och har tillsammans 106 anstallda och omsatter
nara 100 miljoner kronor. Idea plant ar ddrmed ett av regionens 100 storsta foretag.

KiTprojektet i korthet

Forskningsprojektet om kunders upplevelser och aktiva deltagande i utveckling av nya

tjdnster drivs av Idea plant i samarbete med Marknadstekniskt Centrum och Centrum for

Tjansteforskning i Karlstad. Statliga myndigheten Vinnova har skjutit till dver fyra miljoner kronor.
Projektet forkortas KIT vilket star for kundinvolverad tjiansteutveckling. Projektet bygger

pa anvandarinvolvering — det vill sdga att kunden aktivt deltar i tjdnsteutvecklingsprocessen.

Malet ar nya arbetsformer och metoder for att battre forsta och forutse kundens behov.

Projektet ska aven resultera i en undersokningsmetod som kan ge svar nar traditionella

marknadsundersokningsmetoder gar bet.

Bakom KIT star aven Eskilstuna kommun, Eskilstuna Marknadsféring

och Maélardalens hogskola samt Parken Zoo. Den totala projektbudgeten
uppgar till minst atta miljoner.

Tidplan

Genomfdérande av kundinteraktiva undersokningar
i Parken Zoo samt utvardering av metoder och tjansteinnovationer 2008

Genomfdrande av beslutade tjdnsteinnovationer pa plats
i Parken Zoo samt utvérdering av dessa 2009

Ytterligare testomraden samt
uppsummering och kunskapsspridning 2010

Projektledare KIT 0707-29 1348

idea plant www.ideaplant.com/kit Eugenie Pettersson  Epost:eugenie@ideaplant.com



