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Abstract
Greek authorities treat the applications of citizens in a traditional and bureaucratic way. The advent of information and communication technology has caused radical changes leading to more economic and effective processes. There are already several successful paradigms of e-government systems that are actually in use. Both citizens and government employees have accepted these systems since they see their great advantages in effectiveness and change. One such system is Taxis, Tax information system. In Greece there is also a great interest in e-government issues. This can be seen in the efforts of government to manage, co-ordinate and promote work in this area as well as in the activities of universities and research centers.
Myndighetsutövningen i Grekland har länge karakteriserats av tungrodd byråkrati som främst är avsedd dels att säkerställa att politiska beslut tillämpas så som det är tänkt genom detaljstyrning, och dels att uppnå likabehandling av alla medborgare och ärenden. Detta i kombination med en kontinental byråkratisk tradition gör att ett system uppstår med upprepade kontroller som medför okoordinerad handläggning av olika delar i ett ärende även inom en och samma myndighet. Således uppstår ett behov och en nödvändighet för medborgaren att aktivt bevaka handläggningen och bistå myndigheten eller myndigheterna med att samordna de olika delarna i handläggningsprocessen. Den nya teknologin ger nu inte bara nya möjligheter att radikalt förändra ärendehandläggningsprocessen. Den ger också möjligheten att spara enorma resurser. I Grekland ser man därför mycket positivt på den nya teknologin och har redan utvecklat och infört nya system inom viktiga områden samt satsat stora resusrer på forskning och utveckling.
1st International Workshop on Security, Privacy and Trust in Pervasive and Ubiquitous Computing

Några viktiga exempel på forskning och utveckling inom e-government i Grekland kan man finna bland presentationerna och seminarierna under 1st International Workshop on Security, Privacy and Trust in Pervasive and Ubiquitus Computing. Man koncentrerade sig där på de allvarliga riskerna när det gäller säkerhet och personlig integritet i samband med införandet och användningen av IKT i myndighetsutövning och i övriga kontakter med medborgare. Syftet var att problematisera och undersöka möjligheterna för nya sätt att integrera i IKT viktiga principer som rör säkerhet, personlig integritet och tillit. Riskerna i samband med användningen av den nya IKT måste reduceras till en acceptabel nivå annars är risken stor att medborgare inte kommer att vilja använda teknologin och överhuvudtaget inta en negativ attityd som kan innebära att IKT:s stora fördelar när det gäller dialog, insyn, kommunikation, samarbete, ekonomi inte kommer att utnyttjas fullt ut.
IKT:s utveckling har gjort det möjligt att erbjuda den stora allmänheten radikalt annorlunda sätt att kommunicera med myndigheter som också är mycket mer effektiva med avseende på tid och pengar. Denna process kommer att öka beroende på teknikens utveckling och medborgarnas förmåga, vilja och tillit till att använda detta nya verktyg. En mycket intressant presentation tog upp frågan om vilka principer man borde beakta vid utveckling, införande och användning av e-govermentsystem: a) Information, användare ska veta vilka personliga data som samlas och för vilket ändamål; b) Val, de ska bestämma själva om deras personliga data ska samlas in; c) Närhet, data ska samlas när ägaren är närvarande och ska bearbetas lokalt; d) Anonymitet, Pseudonymitet, om det är inte absolut nödvändigt med identitet; e) Säkerhet, de insamlade data ska ha den högsta säkerheten och f) Access och Resurser, användare ska alltid ha tillgång till alla sina personliga data samt ha stöd mot dem som bryter mot dessa principer och gällande lagar. Under diskussionen konstaterade man att dessa principer är mycket starka men det faktum att de utgår från den enskilde medborgaren kan leda till konflikt med statens eller andra starka organiserade intressen, t ex företag, som kan se till att de inte genomförs.
Flera förslag på olika verktyg presenterades och diskuterades under konferensen. Fokus var anpassningen till användares och medborgares intressen. En viktig aspekt i denna fråga är identifiering av dessa intressen och principer och framförallt hur detta kan åstadkommas.
Vad händer i Grekland, exempel på lyckade system

Viktiga institutioner och personer
Organisation, samordning, styrning: www.infosociety.gr. Informationssamhället, sekretariat vid Finansdepartementet i Grekland. Föreståndare Prof. Vassilios Asimakopoulos. Det är en viktig startsida som innehåller det mesta av viktig information och som har intressanta länkar.
Forskning: www.e-gov.gr/uoalab/. Atens universitet, Inst. för informatik och telekommunikation, e-goverment laboratory. Föreståndare Asc. Prof. Panagiotis Georgiadis.
Intressanta hemsidor
www.e-gov.gr, information om nya program, tjänster, söka jobb, diskussionsforum o.d.

www.gsrt.g, information om olika program bl.a. om IKT

www.smartgov-project.org, ett exempel på ett forskningsprogram
Tillämpningar inom e-government
De grekiska myndigheterna har hittills arbetat ganska isolerade från varandra. Även inom samma myndighet har det inte funnits etablerade rutiner för kommunikation och samordning så som finns i Sverige. Oftast har det varit medborgarens intresse att driva sitt ärende genom att ständigt kommunicera med de ansvariga handläggarna eller vara fysiskt närvarande och själv flytta omkring dokument för att få fram ett beslut inom rimlig tid. Modernisering är en nödvändighet. Programmet Syzefxis (www.syzefxis.gov.gr/en/) avser att radikalt förändra och förbättra kommunikationen och samordningen inom och mellan myndigheterna i Grekland. Syzefxis är ett program som inkluderar all central, regional och lokal administration samt alla myndigheter. Huvudsakligen är Syzefxis en ny kommunikationsstruktur men samtidigt förutsätter det ett förändrat synsätt. Dess användning kommer att resultera i en ny mycket annorlunda administrativ kultur inom det grekiska myndighetsväsendet.
Syzefxis kommer att omvandla all telefon- och faxkommunikation till internkommunikation. Detta medför stora besparingar men ger också möjlighet att använda telefon- och videokonferens, nummerpresentation, återuppringning, och vidarekoppling. Syzefxis innebär också byggandet av en gemensam bredbandsinfrastruktur för hela den offentliga sektorn. På så sätt undviker man dagens stora kostnader och den varierande kvalitén med flera olika operatörer och får möjligheten till snabbare kommunikation och införandet av nya tjänster genom e-mail, elektronisk ansökan, 24-timmarsmyndighet, etc. Vidare kommer man att undvika överlappande datanätverk genom införandet av ett gemensamt huvudnätverk för hela den offentliga sektorn i Grekland med alla de tekniska och ekonomiska fördelar detta innebär.
Syzefxis är nu i sin pilotfas. Dess genomförande kommer snart att leda till en radikal förändring och modernisering av de grekiska myndigheterna. Det finns dock redan genomförda system som är mycket lyckade. Ett sådant system är Taxis, Tax Information System, (www.taxisnet.gr). Arbetet med Taxis startade 1998 och det var klart och kom i drift 2001. Det är ett system som datoriserar och automatiserar arbetet i alla kontor hos skattemyndigheten i Grekland. Det består av en central systemenhet och 282 lokala servrar. 8.600 anställda arbetar med systemet. Taxis har bidragit till att modernisera skattesystemet lokalt och centralt. Genom taxis kan information som medborgarna behöver till olika typer av ansökningar hos olika myndigheter automatiskt överföras till berörda myndigheter vilket spara mycket besvär, tid och kostnader för medborgarna. Tidigare var medborgarna tvungna att själva hämta den informationen hos skattemyndigheten och bifoga sina ansökningar. Genom Taxis vidareutveckling och uppbyggnad av databaser har man utvecklat möjligheten att deklarera inkomsten genom Internet vilket revolutionerar förhållandet mellan myndighet och medborgare i Grekland. Vidare har Taxis medfört stora förändringar inom skattemyndigheten. Alla anställda har utbildats i att använda Taxis och det var första gången som de anställda oberoende av ålder, erfarenhet eller ställning har accepterat det nya systemet och använder det dagligen i sitt arbete. Taxis har också uppmärksammats inom EU och har vunnit första priset 2002 som bästa system.
Ett annat lyckat system är KEP, Medborgarkontor (www.kep.gov.gr). Medborgarkontor har startats för att underlätta och förenkla för medborgarna att möta den komplicerade grekiska byråkratin. De fungerar mycket väl idag. Deras grundidé är att medborgaren bara ska behöva besöka ett ställe, i det här fallet KEP, för att lämna in sin ansökan i vilket ärende som helst som rör den offentliga sektorn. Nu har man börjat föra över delar av dessa tjänster till Internet. Man kan numera få det mesta av information man behöver genom hemsidan innan man besöker medborgarkontoret. Syftet är att de flesta tjänsterna ska kunna tillhandahållas genom Internet.
