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STIFTELSEN MARKNADSTEKNISKT CENTRUM

MTC Focus Grupp

Tema: Sélja produkter och tjanster

Moét framstaende kolleger, Idr av varandra i en strukturerad dialog med kompletterande,

utvecklande och férklarande speglingar fran akademin.

Inriktning

Forsaljning dar den mest kritiska framgangsfaktorn for
foretag — ingen forsaljning, inga intdkter. Trots att det
ar viktigt - fér att inte séga avgérande — for foretag, sa
finns det relativt begransat med kvalificerad litteratur,
som behandlar amnet specifikt.

Forsaljning fortjanar i betydligt storre utstrackning an
idag, hogre status inom foretag. Man behover hitta ratt
satt att lyfta fram stjarnor, som vasentligt bidrar till att
oka intakterna. Nar det galler ledningen av forsaljningen
kan det vara ett problem att befordra de duktigaste
sdljarna till mer formellt hdgre befattningar. Ledning och
organisering av forsaljning ar darfor ocksa en nyckelfraga
inom ramen for gruppens tema, liksom kompetens och
kompetensutveckling kring forsiljning pa olika nivaer i
organisationen.

Denna focus grupp ar inriktad pa vad, som utmarker
framgangsrik forsaljning, bade av produkter och
tjanster och vander sig bade till industri- och
tjansteforetag. Nar det galler tillverkande industri ar
malgruppen sarskilt sddana foretag som arbetar med
att utveckla erbjudanden av tjanster och produkter i
samverkan. Malgrupp affarsutvecklare, marknads- och
sdljchefer i tjansteforetag samt industriforetag.

Forutom kompetensutveckling, ledning och organisering
ar saledes fragor, som tar utgangspunkt i vad som skapar
varde for kund, och darfor vad som ar ett bra
erbjudande exempel pa fragor, som gruppen kommer
att kunna behandla.

Foretagens fragor

Inom ramen fér temat kommer de deltagande
foretagens fragor att behandlas. Bl a kommer i
samforstand med ett par foretag, nagra saljare att
”skuggas” om hur de saljer under ett par dagar.

Focus-gruppen

ar en losningsorienterad metod for problemanalys, och
en snabb vig fran breddad kunskap och férdjupad
insikt till vdlgrundade beslut och operativa
handlingsplaner. Under ett halvar till ett ar genomfors
tre traffar. Varje traff baseras pa en till tva deltagares
fragestallning och input fran relevant forskning. De
diskussioner, som fors i gruppen ar helt konfidentiella,
och utmynnar i foretagsanpassade l6sningsidéer och
resultat.

Genomférande

Focus gruppen inleds med ett konstituerande méte i
Stockholm under varen (datum for ett halvdagsméte
bestams senare), och foljs sedan av fyra "en- dag”-
traffar, fran kl 1300 till ca 1900 hos deltagande féretag.

Focus gruppen kommer att ledas av forskaren Mats
Vilgon, Handelshégskolan i Stockholm och projekt- och
processledare Ann-Charlotte Plogner, Marknadstekniskt
Centrum och vid behov deltar ocksa ytterligare forskare.

Avgift

Avgiften for medlemmar i MTC &r 10.000 kr och for icke-
medlem ar avgiften 20.000 kr per deltagare.

Anmadlan
Till Ann-Charlotte Plogner, MTC tel 08-586 175 86, eller

ann-charlotte.plogner@mtcstiftelsen.se
senast den 26 februari 2010.
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