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USA rankas hogt i flera undersdkningar
(benchmarking) efter Canada och Singapore

E-government Act 2002, federala myndigheter maste
utvardera ev. integritetspé’lverkan innan personifierad
IT tillhandah3lls eller nya uppgifter samlas in

The National Strategy to Secure Cyberspace 2003

Forslag: battre best practice-orientering (reproducera
lyckade exempel till olika stater) skapa farre access-
punkter till ett bredare urval av tjanster oberoende av
tjanstens lokalisering, 6kade satsningar p& mobila
tjdnster, 6kad marknadsfoéring av tjanster
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Storsta delstaten i USA
Varldens femte mest kraftfulla ekonomiska motor
USA:s mest befolkade delstat

Misslyckade IT-projekt: it-stod for delstatligt lotteri
1992, databas foér motorfordon som aldrig fungerade
1994, system for hantering av underh3ll fér barn som
forklarades oanvandbart av de anstallda, 1997, Oracle
skandalen 2001, smé’]skalighet ny melodi

Delstatsportalen http://www.my.ca.gov har prisats,
bl a Best of the Web, Excellence in IT

Nobbar férst RFID (Radio Frequence Identification),
omprévas nu
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= Efter att California Performance Review presenterade
rekommendationer for 6kad effektivitet och
medborgarcentrering har foljande gjorts:
= Nya processer for strategisk resursférdelning har
utarbetats
= Tillskapande av California Department of Technology
Services
= Mbojlighet att boka resor och samakning online samt férnya
korkort
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Férandringstakten forts.
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Aterstar :

>Utse chef for IT-service

>Lokalisera interna modellprojekt (best practice)

>Omarbetning av portalen

>Introducera 21st Century Human Resources and Payroll Project
>Utse GIS-ansvarig och identifiera myndighetspecifik geospatial
data och mojlig webservice

>0Oka satsningarna pa samverkande applikationer

> Framtagande av oversiktliga sdkerhetsstandards for program
access, natverk, server konfigureringar, Internet konfigurering och
extern access

> Standard for laptop sékerhet och kryptering

>Infora kontinuerlig riskutvardering, sakerhetsdévningar, militart
samarbete (6vningar)

>Minska kostnaderna for och forbattra den delstatliga
informationsarkitekturens sékerhet och funktionalitet

> Stérka och beh8lla personalstyrkans tekniska kompetens
>Oversyn och modernisering av klassificeringskriterier och
urvalsmekanismer for teknisk kompetens

>Etablera en ledningsstruktur med flera ledningsnivéer och
ansvarstagande
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Campingplatser med WiFi—ac_cess

= State Park Reservation System
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ssmm| Megans Law-kontroll blir ser_vice?

= Lokalisering av sexualforbrytare

Report Information te DOJ

www.bth.se THE REGISTRANT MAY HAVE SUBSEQUENTLY RELOCATED

=mmm| | ransportrelaterade tjénster_

= Betala béter online och Real time traffic

m Superior Court of California @
.:”_ g

= County of S$an Francisco
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Tjanster inom halsosektorn ;

Halsovardsorganisationer samarbetar tack vare
utveckling av system som klarar saker datadverforing

www.calrhio.org och www.donatelifecalifornia.org/

Elektroniskt register fér organdonationer

H@*IRHIO

California Regional Health Information Organization
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Fakta Washington State
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Delstatens webb portal http://www.access.wa.gov/

Lokalisera och anmala egendom som inte gjorts
ansprak pa

Mojlighet att ansdka om arbetsldshetsunderstdd

Var forsta delstat i USA:s som 6ppnade digitala arkiv
for allmanheten, innehdllande allt fran fodelseattester
till valresultat sedan 1854.




Seattle channel
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Lattillganglig information kring vad lokala beslutsprocesser

innebar, "transparency”

"Video on demand”, tillgangliggérande av debatter och

utfragningar i kommunhuset, "talk back”

"Community story videos” med presentationer och berattelser
av till exempel ett bostadsomrades invanare

http://www.seattlechannel.org/videos/browseVideos.asp?topic=

community

turn on tune in
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talk back
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Connecting with life in the city.
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Polisman utfardar numera trafikbdter med hjalp av en liten
mobil handdator utrustad med scanner. Korkortet (foutsatt att

det &r den nya generationens korkort) avliases och

informationen gar direkt in i ett centralt system via tradlos

access
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=  FMWC (Fully Mobile Wirelessly Connected Applications) ar en
utdkad forskningsansats syftande bland annat till att ta fram
modeller och riktlinjer for hur e-mobilitet inom lokal férvaltning
kan stodjas. Forskningsprojektet har bland annat féregatts av
ett pilotprojekt 2001 som fokuserade anvandning av mobil
apparatur for matning och kontroll av lokal vattenforsorjning i
Seattle _

=nna Tillstdndsgivning for foretagare

= Department of Licensing, Washington State

L] Prisboelc'jnt applikation med inriktning mot
tillstandsgivning for féretagare, anvands nu Over hela
staten

= Databas som sammanfért olika myndigheters krav infor
licensutfardande som underlattar for féretagarna att
gora korrekta ansdkningar

= Arbetsmetod: kontinuerliga traffar dels med
representanter for myndigheter som utfardar licenser

"’%“5 - samt med foretagare
b = Vinst: underlattar administrationsarbetet for foretagare
Bkire Teiks o och samverkan mellan myndigheter och naringsliv
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Clark Kelso, CIO, State of California

Tone Bratteteig, Gest Lecturer Stanford University, Palo Alto
Erling Maartmann-Moe, Alliance Venture

Susannah Patton, Public CIO Magazine, San Francisco
Jochen Scholl, State University of Washington

Laurie Kraft och Bruce Blood, Seattle Channel

Alan Borning, State University of Washington

Susan McRae, Dept. Of Licensing, Washington State

Martin Ahlgren, ITPS

Wolf-Gideon Bleek, Hamburg University/Washington State
University
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§ant Kontaktuppgifter:Annelie Ekelin

e Blekinge Tekniska Hogskola

e annelie.ekelin@bth.se
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