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Tema: Kundrelationer i sociala natverk r 1

Vad vill kunderna fa ut av livet pa néitet och hur ser konsumtionen av sociala media ut?
Eva Ossiansson och Lennart Hast som leder fokusgruppen har under flera dr intresserat
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sig fér konsumenters kdnslomdssiga upplevelser av vérde pd internet, via bloggar och andra sociala medier och

har anlitats bade som féreldsare och som sakkunniga.

Inriktning

Denna fokusgrupp ar inriktad pa att 6ka deltagarnas
forstaelse for den logik som ligger bakom anviandande
av internet, bloggar och sociala media. Vi kommer att
utga fran kundens perspektiv och fokusera pa vad som
skapar varde for kund i dessa media och hur foretaget
kan anvanda kunskapen i sin kommunikation och
interaktion med kunder.

Bakgrund

Facebook, Twitter, bloggar dr exempel pa media som
paverkat vart umgange vanner mellan. 84 % av alla
svenskar mellan 9-79 ar har tillgang till internet i
hemmet. 73 % har tillgang till bredband. 39 % av alla
internetanvandare &r medlem i en webb Community.
Vilka konsekvenser far ett beteende dar man delar med
sig pa natet av konsumenterfarenheter? Kan foretag dra
fordel av ett sadant engagemang?

En ny logik haller pa att vaxa fram som mer &r baserad
pa kanslor och kdnslomassiga band. Denna nya logik
betonar i hogre grad kundens makt i forhallande till
foretaget och satter fingret pa nédvéandigheten av att i

grunden f6rsta kunden och kundens upplevda verklighet.

Genomférande

Fokusgruppen inleds med ett konstituerande méte i
Goteborg under varen 2010 och foljs sedan av tre
motestillfallen, fran kl 13:00 till 17:00, i Géteborg
alternativt hos deltagande féretag.

Fokusgruppen kommer att ledas av

Ekonomie doktor Eva Ossiansson, Centrum for
konsumtionsvetenskap och marknadsforing vid
Handelshogskolan i Goteborg samt Lennart Hast
doktorand med inriktning mot marknadsféring och
media, Handelshégskolan i Goteborg.

Foretagens fragor

® Hur paverkar kundernas 6kande makt 6ver
kommunikationen - féretaget och dess
marknadsforing?

e Vari bestar virdet av att vara social med vinnerna pa
natet?

* Vem bloggar om foretaget, laser ndagon och bor du
bry dig?

® Hur skapa fortroende pa nitet och vad ar det som ar
viktigast for kunden?

o Hur utveckla tjidnster pa nitet som kunden uppfattar
verkligen skapar varde?

Deltagare

En fokusgrupp satts samman av féretag och branscher
som inte har konkurrerande verksamheter och dar ett
spannande utbyte kan komma tillstdnd och man kan lara
sig av varandras erfarenheter.

Denna fokusgrupp vander sig till affarsutvecklare och
marknadsforare.

Avgift

Medlem i MTC deltar till reducerat kostnad 10.000 kr.
Avgift for icke medlem &ar 20.000 kr per deltagare.

Anmadlan

Eva Nilsson MTC Stiftelsen Tel 08 58617582 eller mejl
eva.nilsson@mtcstiftelsen.se

Box 45180 - Sveavagen 63 - SE-104 30 Stockholm
Tel: +46 8 586 175 00 - Fax +46 8 31 43 60 - E-mail: eva.nilsson@mtcstiftelsen.se - www.mtcstiftelsen.se
Org nr 802005-4436 - Site i Stockholm


mailto:eva.nilsson@mtcstiftelsen.se

