Marknadsorientering —

myter och mo

ligheter

Att forsta sig pa marknadens behov dr en forutsittning for att
foretag ska bli framgéngsrika. I samarbete med Liber Forlag
har forskningsstiftelsen MTC samlat texter av landets ledande
marknadsforskare i boken "Marknadsorientering — myter och

mdjligheter”. En av de medverkande ir UIf Elg, professor i
foretagsekonomi vid Ekonomihogskolan i Lund.
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Det finns massor av niyter kring markenadsorientering, menar Ulf Elg

_ DET FINNS MASSOR AV MYTER  ger UIf Elg. Ett exempel dr att
kring marknadsorientering, s3- foretag alltid ska anpassa sig till

kunden. Men ska de alltid det?
Eller ska féretaget forscka paver-
ka kunden istillet? Genom att
utmana invanda forestallningar
vill vi problematisera vad mark-
nadsorientering egentligen ir.

GODA EXEMPEL

FOR PRAKTIKER
"Marknadsorientering - myter
och méijligheter” dr i forsta
hand till fér beslutsfattare inom
niringslivet. 1 18 kapitel ger
fsrfattarna praktiska tips och
ifragasitter invanda forestdll-
ningar, som att foretag inte ska
samarbeta med sina konkurren-

ter, att teknologisk utveckling
alltid innebar marknadsutveck-
ling eller att regionala, strate-
giska nitverk leder till regionala
affarsrelationer.

. Nir det skrivs om mark-
nadsorientering i den akade-
miska litteraturen utgar man
ofta fran stora féretag med
langsiktiga planer och massor av
resurser, sager UIf Elg, 1 verklig-
heten ir det manga foretag som
inte arbetar sa. Och genom att
titta pa hur de bir sig at kan vi
ldra oss nya saker.

Det finns gott om fallstudier
i boken. UIf Elgs eget kapitel
grundar sig bland annat pa hans
studie av hur [KEA etablerat sig
i nya linder, vilket han menar
ir ett intressant exempel pa ett
foretag som inte anpassar sig
sarskilt mycket, men @nda har
férmagan att omdefiniera sig
lagom mycket for att konceptet
ska passa in pa nya markna-
der.

Och dir slank det
med - det férradiska ordet
"marknad”. Varje foretag gor
Kklokt i att inte anvinda det be-
greppet fér lattvindigt, utan gora

klart vem man ska
orientera sig mot, och varfér.

ATT REDA UT BEGREPPEN

~ Minga gor likhetstecken mel-
lan "marknad” och "kund”, men
glommer di att till exempel
media och intresseorganisationer
ocksa ir en del av féretagens
marknad, siger UIf Elg. Politiker
kopplar ofta ihop “marknad”
med "privat dgande”, vilket férstas
inte alls behéver vara samma sak.
Vi gor bast i att tillata att "mark-
nad” ir ett flexibelt begrepp,
men vi behéver vara medvetna
om vad vi egentligen menar nar
vi talar om det.
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