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MTC Focus Grupp

Tema: Fran en produkt- till en service- och tjanstelogik

Mét framstdende kolleger, Idr av varandra i en strukturerad dialog med kompletterande, utvecklande och férklarande

speglingar frén akademin.
Inriktning

Denna focusgrupp ar inriktad pa forandrade logiker och
konsekvenser vid fokus pa tjdnster och erbjudanden.

"Traditionell” tillverkande industri bygger allt mer av sin
marknadsnarvaro pa erbjudanden av tjdanster och
produkter i samverkan. Kunden har en viktig roll, dels for
att forsta vad, som skapar viarde, men ocksa som
medskapare av varde. Att utga fran varde for kund
innebdar forandrade logiker, affarskoncept,
organisationsformer, beloningssystem bland mycket
annat. Utvecklingen fran en produktlogik till en service-
och tjanstelogik ar saledes det samlade temat for denna
focus grupp.

Férstaelsen finns — arbetssitten behéver utvecklas

Bland manga foretag finns idag kunskapen om och dven
forstaelsen for den forandrade omvarlden. Dock saknas i
manga fall bade de strategiska modellerna och de
operativa verktygen.

Utformningen av nya “bundlade” produkt-
tjansteerbjudanden involverar inte bara manga parter
och avdelningar bade i det séljande och képande
foretaget, utan ocksd manga andra aktorer i
affarsnatverket som leverantérer i flera led och kunders
kunder.

Nar samtidigt marknaderna globaliseras och utvecklas till
allt mer ”sofistikerade” affarsnatverk, dar bade
konkurrens och samarbete verkar sida vid sida behdvs
nya verktyg/modeller och metodik. Bade for att
kartlagga, utveckla och implementera de nya
affarsmajligheterna, och till syvende och sist handlar det
om att verkligen forsta kundens processer, vad, som
skapar vdrde for kund och hur man kan ta betalt for
service och tjanster.

Foretagens fragor

Inom ramen for temat kan en mangd olika
fragestallningar behandlas, som géller ledarskap och
foéréndringsprocesser (ex Hur blir tjanster och totala
erbjudanden en integrerad del av foretagets
affarsutveckling och strategier?), interorganisatoriska

omrdden (ex Var sker tillvaxten och konsekvenserna av
det ?), kundbehov kopplat till virde och resultat (ex Hur
utga fran kundens upplevda behov snarare dn teknikens
mojligheter? ), utveckling av produkt/tjénst/erbjudande,
(ex Hur paketera och ta betalt?) investering, finansiering
och avkastning (ex méat- och beldningssystem och
nyckeltal). Vilka fragor bestdms ytterst av de deltagande
foretagen.

Focus-gruppen

ar en losningsorienterad metod for problemanalys, och
en snabb vag fran breddad kunskap och férdjupad
insikt till vdalgrundade beslut och operativa
handlingsplaner. Under ett halvar till ett ar genomfors
tre traffar. Varje traff baseras pa en till tva deltagares
fragestallning och input fran relevant forskning. De
diskussioner, som férs i gruppen ar helt konfidentiella,
och utmynnar i foretagsanpassade |0sningsidéer och
resultat.

Genomférande

Focus gruppen inleds med ett konstituerande méte i
Stockholm torsdagen den 3 april 2008 ki 2008 kl 13-17, i
Stockholm och f6ljs sedan av tre “en- dag”-traffar, fran ki
1300 till 2100, vid nagot tillfille pa Centrum for
Tjansteforskning i Karlstad, samt hos deltagande foretag.

Focus gruppen kommer att ledas av professor Bo
Edvardsson, Centrum for tjansteforskning i Karlstad och
projekt- och processledare Ann-Charlotte Plogner,
Marknadstekniskt Centrum och vid behov deltar ocksa
ytterligare forskare.

Avgift

Medlem i MTC deltar utan kostnad. For icke-medlem ar
avgiften 20.000 kr per deltagare.

Anmadlan

Till Ann-Charlotte Plogner, MTC tel 08-58617586, eller
ann-charlotte.plogner@mtcstiftelsen.se.
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